FABIO PIRES

Marketing Digital - Analytics - Customer Experience

fabiopires123@gmail.com - (+351) 965 497 597 -

Portugal Remoto/Hibrido - Cidaddoda UE - PT | EN | ES

PERFIL

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia em contextos
comerciais e operacionais, combinando andlise de dados, gestdo de
clientes e apoio a decisdo, atualmente orientado para uma carreira
em Marketing Digital. Pds-Graduado em Marketing e Estratégia
Digital (17,8/20), com formagdo aplicada em analytics, SEO/SEM,
redes sociais, marketing de contelddos, e-commerce, CRO e
Inteligéncia Artificial. Perfil que alia experiéncia profissional
consolidada, capacidade analitica e conhecimento do negdcio a
competéncias recentes de Marketing Digital, com o objetivo de iniciar
percurso profissional na area.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Assistente Administrativo e Analise Comercial | Sanielvas, Lda.
Julho 2019 — Presente - Elvas, Portugal

> Andlise de dados de vendas e ERP para identificar
tendéncias de consumo e apoiar decisGes comerciais e de gestao
de stock.

> Gestdo do ciclo completo de encomendas, desde a cotagao
até a entrega, com coordenagdo de clientes, fornecedores e
processos internos.

> Elaboragdo de propostas comerciais personalizadas e apoio
a negociagdo com clientes e fornecedores ao longo do processo
de venda.

> Consolidagdo de dados operacionais e financeiros em
relatérios e dashboards para apoiar a tomada de decisGes
comerciais.

Recepcionista / Night Auditor / Tournant | Vila Galé Evora
Mar 2015 — julho 2019 - Evora, Portugal
> Participagcdo no desenvolvimento dos procedimentos de
Rececdo durante a abertura do hotel, contribuindo para
estabelecer padrGes de servigo consistentes desde o primeiro dia.
> Gestdo de reservas individuais e de grupo, incluindo
congressos e reunides, com coordenagao das necessidades entre
hdéspedes e equipas internas.
> Execucgdo de auditorias noturnas didrias a reservas, débitos,
pagamentos e registos de hdspedes, assegurando o rigor
operacional.
> Resolugdo auténoma de reclamagdes de hospedes,
salvaguardando a satisfagdo do cliente e a relagdo a longo prazo.

Estagiario — Recepgdo e Servigos de Lazer | Zmar Eco-Campo
Junho 2013 — setembro 2013 - Odemira, Portugal

> Apoio as operagdes de Recegdo e gestdo de reservas do SPA
e das areas desportivas durante estagio curricular.

COMPETENCIAS-CHAVE

> Andlise de dados e reporting;

> Andlise comercial e relagdo com clientes;

» Experiéncia de cliente e resolugdo de problemas;

» Comunicagdo com stakeholders e otimizagdo de processos;
> Colaboragdo transversal e rigor operacional.

linkedin.com/in/fabiopires-md
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FORMACAO ACADEMICA

Pés-Graduagdao — Marketing e Estratégia
Digital

Universidade Politécnica de Portalegre
2025-2026 - 17,8/20 - Nivel 6 do QEQ

IA e Automagdo - GA4 - SEO/SEM - Redes Sociais - E-
Commerce - RGPD - CRO - UX/UI

Licenciatura em Turismo
Universidade Politécnica de Portalegre - 2009-2014

COMPETENCIAS

Marketing Digital — Contexto Académico

Google Analytics 4 Google Ads

SEO On-page/Off-page SEM / Trafego Pago

Marketing de

Contetidos Redes Sociais

CRO e Testes A/B E-Commerce e RGPD

IA Generativa Search Console

Aplicado em projetos desenvolvidos na Pés-Graduagéo

Competéncias Profissionais

ERP e Andlise de Dados Excel e Reporting

Otimizagdo de
Processos

Gestdo de Clientes

Comunica¢do com

Stakeholders PowerPoint

IDIOMAS

Portugués — Nativo
Espanhol — C1 Avangado
Inglés — B2 Intermédio Superior

VOLUNTARIADO

Corpo Nacional de Escutas
2006-2013 - Elvas, Portugal

> Membro ativo durante sete anos,
com responsabilidades de lideranga juvenil
no ultimo ano, adquirindo experiéncia em
coordenagdo de equipas, planeamento de
atividades e responsabilidade.

OUTROS

Carta de Condugdo — Categoria B





