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CASE STUDY DE PORTFOLIO

Estrategia de
Marketing Digital
con apoyo de IA

Sui Records: un concepto independiente de venta de vinilos
basado en curacién, educacion, comunidad y experiencia
omnicanal.

PROYECTO PERSONAL Marketing y Estrategia Digital - 2026
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Born in the Groove



El proyecto en una pagina.

El problema, el enfoque adoptado y el trabajo desarrollado.

RETO

Py ~ Competir mediante
¢Como puede una pequena afinidad cultural:

tienda de vinilos ganar curacién, educacién,
relevancia sin competir en
precio, escala o amplitud

comunidad, eventos y
canales conectados.

de catalogo?

Sui Records se concibié como una marca cultural
de retail omnicanal para el Alentejo.

FABIO PIRES - SUI RECORDS

Proyecto individual de
principio a fin que
abarca investigacion,
posicionamiento,
publico, sitio web,
contenidos, IAy
retencion.

15 actividades de
marketing aplicado,
desde identidad de
marca y analisis de
mercado hasta SEO,
redes sociales, video,
podcast, fidelizacion y
email.

Estado del proyecto: trabajo académico conceptual. No se presentan resultados de rendimiento comercial.
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02 / BASE DE MARCA

Partir de una idea de marca coherente.

La identidad y la propuesta se diseflaron para posicionar el concepto de retail como cultural, independiente y reconocible.

1. ESSENCIA DA MARCA

visho

Ser a principal plataferma omnicanal
& 0 hub cultural de referéreia para o
comunidade aud;
fundindo a convenidncia do e-commerce
especializado com a autenticidade da
experiancia fisica a analogica.

MISSA0
Presarvar e celebrar a cultura da misica

analégica, proporcionando uma experidncia

de audigo autdntica, intemporal e com
significade através de uma curaderia
rigorasa de vinis ¢ da dinamizagho

de eventos comunitirios.

rbana no Alentejo,

2. PERSONALIDADE DA MARCA
1)) Apataonada palamisica
analégica € pola cultura urbana.

@ Auténtica, curadora & conhecedera

profunda do universo do vini,
Q) Independente e e, com espirco
CL)  critico e curatorial,

/Q Acalhedora, inclusiva e geradora
L&) e comunidade.

3. PROPOSTA DE VALOR

Mais do que uma loja de discos,
& Sui Recerds & um ponto de encontro

para quem vive e sente a musica,

Combinamos o melhor do digital
& do fisico para eferecer conveniéncia,

sutenticidade e significado.

PROPUESTA CENTRAL

A casa da cultura
analégica no Alentejo

Intemporal, com respelto
:M:.E:ﬁ:m @ pela histaria & olhar nn‘ future. Born in the Groove.
MANUAL DE IDENTIDADE DA MARCA + Auténtica
= Indopendente

* Culturaimenta rélevante
« Ponto de encontro urbana

ATRIBUTOS DE MARCA

4.LOGOTIPO 5. CORES DA MARCA

VEROE Ul LARANIA GAOOVE  CREME VINIL PRETO. omza
#1EBATS RE4BAIF HFEFSEC Ao HEBEESE
PANTONE 5535 €

VARIANTES

SUi

RECORDS

= BORN IN THE GROOVE —

Premium Auténtica

i

RECURDS

RECORDS

PANTONE 1585 C PANTONE 7527 €

PANTONE Black C

PANTONE Cood Gray 8 G

6. TIPOGRAFIA 7. USOS DO LOGOTIPO 8. ELEMENTOS GRAFICOS Independlente Orlentada a Ia comunldad

sivBoLD » TEXTURA
RECOADS ,
\ |
| 1]
I\

TIPOGRAFIA PRINCIPAL

A
DM Serif Display
ABCDEFGHIJKLLMMODGUSTVWXYZ
abedefghiljkimmopgooyvyyz
0123456789

USO8 CORRETOS

SU I YRR
RICGHDS RECORDS RECORDS

US0S INCORRETOS

ELEMENTD DE 4P0W0

PAPEL ESTRATEGICO

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Montserrat . 7 l ‘::)qu ) :’ '.‘-v:ylf )|
R e R R Hacer que cada punto de contacto, desde el sitio web hasta los

contenidos, eventos y retencion, refuerce el mismo
posicionamiento cultural.
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03 / INVESTIGACION Y POSICIONAMIENTO

Encontrar el espacio que deja libre la competencia.

PESTEL, Porter y el analisis de la competencia sirvieron de base para la decision de posicionamiento, no como fines en si mismos.

FNAC

LOUIE LOUIE

SOCORRO

CONCLUSION CLAVE

FABIO PIRES - SUI RECORDS

CONVENIENCIA Escala - promociones - funnel digital

CURACION Especializacién - credibilidad - autoridad CU RACI() N + EDUCACION
+ COMUNIDAD + EVENTOS

+ OMNICANALIDAD

EXPERIENCIA Eventos - comunidad - espacio cultural

Ningun competidor analizado destaco
simultaneamente en las cinco dimensiones.

Convertirse en el puntode
referencia de la cultura del vinilo
en el Alentejo.

La ventaja no era tener “mas vinilos”, sino crear una razén mas fuerte para pertenecer.
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Traducir el posicionamiento a la logica del cliente.

La persona orienté las decisiones de comunicacién y canales, reconociendo explicitamente sus limitaciones.

Miguel Santos

34 - Evora - Profesional creativo - 1-3 discos/mes

Descubrir musica que merece la pena conocer.

Acceder a curacion especializada y orientacidn util.

MI?U?| »Swan>t(:)s% V

Evora, Portugal

Designer Grafico / Marketeer

il oo : « Compartir la cultura analégica con una comunidad.

Licenciatura ou Mestrado

. 1001 ALBUNS s /
Néo compro apenas miisica. 3 >

JAZZ

e experiéncias. The Vinyl
Frontie

Compro histérias, cultura

IMPLICACION ESTRATEGICA - Comunicar como una plataforma de descubrimiento cultural, no simplemente como una tienda.

Nota metodoldgica: persona hipotética creada con apoyo de IA; no validada mediante investigacion primaria con consumidores.
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Convertir el sitio web en el centro comercial y editorial.

La arquitectura conectd descubrimiento, contenidos, eventos y conversion, en lugar de tratar el e-commerce como un catalogo independiente.

LOJA  CURADORIA SUI

GUIAS

EVENTOS ~ COMUNIDADE  SOBRE

A casada
cultura analdgica

no Alentejo

Mais do que uma loja de d um ponto de encontro
para res, curio: o5 por misica.

COMPRAR VINIL ‘ SABER MAIS

() LOJAFISICANO ALENTEJO

=

JULIEN BAKER &

TORRES

Send A Prayer My Way
P+ NOVO

€2499

GUIAS PARA COLECIONADORES

NOVIDADES DA SEMANA

Como escalher 0
primeiro gira-discos

Como limpar e cuidar
dos teus vinis

LER GUIA —

FABIO PIRES - SUI RECORDS

£ ENVIO PARA TODO O PAIS

Como guardar
05 teus discos

Orgai
paraa wa

LER GUIA

Que vinil oferecer?
Guia de presentes.

LER GUIA —

"\ EDIGOES SELECIONADAS

CULTURA & COMUNIDADE

Evora - Estremoz ToJol Entrega répida e segura /) Novidades e raridades Eventos ¢ listening parties
ESCOLHAS DO CURADOR Ver todas - | PROXIMOS EVENTOS
pEy o 18 LISTENING PARTY
oY b Jazz no Alentejo
MAI Evora - 17h00
b
25 FEIRA DE VINIL
Edigdes & Raridades
SAMPA THE GREAT JOSE AFONSO KHRUANGBIN MAI Estremoz + 10h00.
As Above, So Below Cantares do Andarilho ALA SALA
LP « NOVO' P + REEDIGAO LP + NOVO D5 VER ESCOLHAS DJ SET
£2799 €2799 €2699 018 e
JUN Evora - 18h00

Fica a par das novidades,
eventos e edi¢des exclusivas.

Sul letter da Sui Re

SUBSCREVER

CURACION Reducir la sobrecarga del catalogo.
EDITORIAL Combinar producto, cultura e historias.
COMUNIDAD

PREPARADO PARA SEO

OMNICANAL

Dar visibilidad a eventos y participacién.

Utilizar contenidos educativos para generar
descubrimiento.

Conectar las experiencias fisica y digital.

“Vender a través de la afinidad cultural, no solo de la

conveniencia.”
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06 / CONTENIDOS, SOCIAL Y SEO

Dar una funcion a cada formato de contenido.

Un sistema de contenidos que conecta descubrimiento, comunidad, conversién y retencién entre redes sociales, SEO y canales propios.

El proyecto no traté las redes sociales como
publicaciones aisladas. Cada formato se vinculé a
una funcién especifica en el recorrido del cliente.

Contenidos educativos y culturales para atraer a publicos
curiosos.

Historias de la comunidad, eventos y formatos recurrentes.

Descubrimiento de producto, captacién para newsletter y
ediciones limitadas.

Club, email y eventos para mantener activa la relacion.

REDES SOCIALES CONTENIDO SEO MIX EDITORIAL

CONTENIDOS SELECCIONADOS
#DiscoDoDomingo - Disco da Semana - Guia para principiantes basada en intencién de 30% educacion - 30% cultura - 20% comunidad -
Listening Party busqueday CTA 20% producto
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Utilizar la IA para potenciar el trabajo, manteniendo el criterio humano.

Las herramientas se seleccionaron segun la tarea, y sus resultados se compararon, cuestionaron y validaron.

INVESTIGACION ESTRATEGIA PRODUCCION 04  VALIDACION
Perplexity ChatGPT Gemini - DALL-E - Runway Revision humana
- Kling - Suno
Investigaciéon de evidencias y Estructura, analisis y copy Imagen, video y audio Datos, adecuacion, instrucciones y
calidad

competencia

Se identificé y rechazé un enlace Los archivos raster no se trataron como

La comparacion entre herramientas revel6
activos vectoriales listos para produccion.

distintos puntos fuertes y limitaciones. inexistente a un documento de Gemini.

Criterio de marketing apoyado por IA, no simple uso de herramientas.
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08 / CICLO DE VIDA DEL CLIENTE

Disenar la relacion mas alla de la primera compra.

La adquisicién se conectd con captacion de leads, nurturing, fidelizacion y feedback.

LEAD MAGNET

Guia_ d_e mantenimiento
de vinilos

Contenido educativo util para
captar interés.

Captacién de leads

FIDELIZACION

Sui Club

Beneficios, exclusividad y
eventos para fomentar la
participacion recurrente.

Retencion

EMAIL

Secuenciade 7
mensajes

Bienvenida, educacion,
descubrimiento, eventos,
producto y reactivacion.

Nurturing y conversion

POR QUE IMPORTA - La estrategia conecta alcance, experiencia, participacién recurrente y aprendizaje.

FEEDBACK

Encuesta de
satisfaccion

Medir la experiencia y crear un
ciclo de aprendizaje.

Aprendizaje

FABIO PIRES - SUI RECORDS
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09 / RESULTADO DEL PROYECTO

Una ejecucion amplia, con un unico hilo estratégico.

El trabajo final abarcé todo el recorrido, desde la base de marca hasta la retencion de clientes.

01 Identidad de marca 02 PESTEL 03 Porter 04 Andlisis de la 05 Persona
competencia

06 Benchmark de sitios web 07 Sitemap y wireframe 08 POEM / funnel 09 Calendario de contenidos 10 Contenidos para redes
sociales
11 Articulo SEO 12 Video y audio con IA 13 Podcast 14 Lead magnet y 15 Email y encuesta
fidelizacion

Posicionar la marca en torno a la pertenencia cultural y hacer que cada canal refuerce ese posicionamiento.
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Lo que demuestra este proyecto.

El valor esta en las decisiones que sustentan el trabajo desarrollado, no en atribuir resultados que nunca se midieron.

ESTRATEGIA ANTES QUE HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS SEGUN LA TAREA

La IA aceleré la ejecucién, pero el posicionamiento marcé La investigacion, la estrategia y la produccion creativa se
la direccién. beneficiaron de plataformas especializadas.

VALIDAR ES ESENCIAL UNA IDEA EN TODOS LOS CANALES

Se identificaron explicitamente alucinaciones, fallos en el Sitio web, redes sociales, email, contenidos y eventos son
seguimiento de instrucciones y limitaciones de mas eficaces cuando expresan la misma promesa.
produccion.

EN SINTESIS - Pensamiento aplicado de Marketing Digital en investigacién, marca, contenidos, experiencia del cliente y ejecucién apoyada por IA.

Proyecto personal - Posgrado en Marketing y Estrategia Digital - 2026 FABIO PIRES
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