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CASE STUDY DE PORTEFOLIO

Estrategia de
Marketing Digital
com apoio de IA

Sui Records: um conceito independente de venda de vinil
assente em curadoria, educa¢ao, comunidade e experiéncia
omnicanal.
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Born in the Groove



O projeto numa pagina.

O problema, a abordagem adotada e o trabalho desenvolvido.

DESAFIO

Como pode uma pequena
loja de vinil tornar-se
relevante sem competir
pelo preco, pela escala ou

pela dimensao do catalogo?

A Sui Records foi concebida como uma marca
cultural de retalho omnicanal para o Alentejo.

FABIO PIRES - SUI RECORDS

Competir pela
afinidade cultural:
curadoria, educacao,
comunidade, eventos
e canais interligados.

Projeto individual de
ponta a ponta,
abrangendo pesquisa,
posicionamento,
publico, website,
conteudos, IA e
retencao.

15 atividades de
marketing aplicado,
da identidade de
marca e analise de
mercado a SEO, redes
sociais, video, podcast,
fidelizacao e email.

Estado do projeto: trabalho académico conceptual. Ndo sGo apresentados resultados de desempenho comercial.
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02 / BASE DA MARCA

Comecar por uma ideia de marca coerente.

A identidade e a proposta foram concebidas para afirmar o conceito de retalho como cultural, independente e reconhecivel.

1. ESSENCIA DA MARCA

visho

Ser a principal plataferma omnicanal
& 0 hub cultural de referéreia para o
comunidade aud;
fundindo a convenidncia do e-commerce
especializado com a autenticidade da
experiancia fisica a analogica.

MISSA0
Presarvar e celebrar a cultura da misica

analégica, proporcionando uma experidncia

de audigo autdntica, intemporal e com
significade através de uma curaderia
rigorasa de vinis ¢ da dinamizagho

de eventos comunitirios.

rbana no Alentejo,

2. PERSONALIDADE DA MARCA
1)) Apataonada palamisica
analégica € pola cultura urbana.

@ Auténtica, curadora & conhecedera

profunda do universo do vini,
Q) Independente e e, com espirco
CL)  critico e curatorial,

/Q Acalhedora, inclusiva e geradora
L&) e comunidade.

3. PROPOSTA DE VALOR

Mais do que uma loja de discos,
& Sui Recerds & um ponto de encontro

para quem vive e sente a musica,

Combinamos o melhor do digital
& do fisico para eferecer conveniéncia,

sutenticidade e significado.

PROPOSTA CENTRAL

A casa da cultura
analégica no Alentejo

Intemporal, com respelto
:M:.E:ﬁ:m @ pela histaria & olhar nn‘ future. Born in the Groove.
MANUAL DE IDENTIDADE DA MARCA + Auténtica
= Indopendente

* Culturaimenta rélevante
« Ponto de encontro urbana

ATRIBUTOS DA MARCA

4.LOGOTIPO 5. CORES DA MARCA

VEROE Ul LARANIA GAOOVE  CREME VINIL PRETO. omza
#1EBATS RE4BAIF HFEFSEC Ao HEBEESE
PANTONE 5535 €

VARIANTES

SUi

RECORDS

= BORN IN THE GROOVE —

Premium Auténtica

i

RECURDS

RECORDS

PANTONE 1585 C PANTONE 7527 €

PANTONE Black C

PANTONE Cood Gray 8 G

6. TIPOGRAFIA 7. USOS DO LOGOTIPO 8. ELEMENTOS GRAFICOS Independente orlentada para a comunldade

sivBoLD » TEXTURA
RECOADS ,
\ |
| 1]
I\

TIPOGRAFIA PRINCIPAL

A
DM Serif Display
ABCDEFGHIJKLLMMODGUSTVWXYZ
abedefghiljkimmopgooyvyyz
0123456789

USO8 CORRETOS

SU I YRR
RICGHDS RECORDS RECORDS

US0S INCORRETOS

ELEMENTD DE 4P0W0

PAPEL ESTRATEGICO

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Montserrat . 7 l ‘::)qu ) :’ '.‘-v:ylf )|
R e R R Fazer com que cada ponto de contacto, do website aos

conteudos, eventos e retencao, reforce o mesmo
posicionamento cultural.
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03 / PESQUISA E POSICIONAMENTO

Encontrar o espaco deixado em aberto pela concorréncia.

PESTEL, Porter e a analise da concorréncia serviram de base a decisdo de posicionamento, ndo como fins em si mesmos.

FNAC

LOUIE LOUIE

SOCORRO

PRINCIPAL CONCLUSAO

FABIO PIRES - SUI RECORDS

CONVENIENCIA Escala - promocdes - funil digital

CURADORIA Especializacdo - credibilidade - autoridade CU RADO RIA + EDUCACAO
+ COMUNIDADE + EVENTOS

+ OMNICANALIDADE

EXPERIENCIA Eventos - comunidade - espaco cultural

Nenhum concorrente analisado se destacou
simultaneamente nas cinco dimensodes.

Tornar-se o ponto de referéncia
da cultura do vinil no Alentejo.

A vantagem nao estava em ter “mais vinil”, mas em criar uma razao mais forte para pertencer.
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Traduzir o posicionamento para a légica do cliente.

A persona orientou as escolhas de comunicacdo e canais, com reconhecimento explicito das suas limitacdes.

Miguel Santos

34 - Evora - Profissional criativo - 1-3 discos/més

Descobrir musica que vale a pena conhecer.

Ter acesso a curadoria especializada e orientacao util.

MI?U?| »Swan>t(:)s% V

Evora, Portugal

Designer Grafico / Marketeer

N e « Partilhar a cultura analégica com uma comunidade.

Licenciatura ou Mestrado & =
P 1001 ALBUNS s /
Nao compro apenas miisica. - g .
S, JAZZ

Compro histérias, cultura
e experiéncias. The Vinyl
Frontier

IMPLICAGAO ESTRATEGICA - Comunicar como uma plataforma de descoberta cultural, ndo apenas como uma loja.

Nota metodoldgica: persona hipotética criada com apoio de IA; ndo validada através de pesquisa primdria com consumidores.
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Tornar o website no centro comercial e editorial.

A arquitetura ligou descoberta, contelddos, eventos e conversao, em vez de tratar o e-commerce como um catalogo isolado.

LOJA  CURADORIASUI  GUIAS  EVENTOS ~ COMUNIDADE  SOBRE  BLOG
RECORDS

A casada
cultura analdgica

no Alentejo

Mais d
para c

COMPRAR VINIL

() LOJAFISICA NO ALENTEJO ENVIO PARA TODO O PAIS (7o) E SELECIONADAS CULTURA & COMUNIDADE

[o0]  &vora - Estremoz Entrega répida ¢ segura =2 s ¢ raridades

GUIAS PARA COLECIONADORES

Eventos ¢ listening partics

NOVIDADES DA SEMANA ESCOLHAS DO CURADOR Ver todas - | PROXIMOS EVENTOS
pEy o 18 LISTENING PARTY
'\ 3 Jazz no Alentejo
MAI Evora - 17h00
iy
FEIRA DE VINIL
25 EdigBes & Raridades
JULIEN BAKER & SAMPATHEGREAT  JOSE AFONSO KHRUANGBIN MAIIIE el e
TORRES As Above, So Below Cantares do Andarilho ALA SALA
Send A Prayer My Way Vo RI GAO P OV
2 w_vmy 'y Way LP « NOVO P + REEDIC) LP + NOVO D5 VER ESCOLHAS 01 DJ SET
2499 €2799 €2799 €26,99 Sui Sounds
4 JUN Evora - 18h00

Fica a par das novidades,

Como escolher o

LER GUIA —~

Como limpar e cuidar

LER GUIA —

LER GUIA -

LER GUIA —

eventos e edicdes

wsletter da Sui Recor

FABIO PIRES - SUI RECORDS

lusivas.
rd:

SUBSCREVER

CURADORIA Reduzir a sobrecarga do catalogo.
EDITORIAL Cruzar produto, cultura e histdérias.
COMUNIDADE

PREPARADO PARA SEO

OMNICANAL

Dar visibilidade a eventos e participagao.

Usar contetidos educativos para gerar descoberta.

Ligar as experiéncias fisica e digital.

“Vender através da afinidade cultural, ndo apenas da
conveniéncia.”
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06 / CONTEUDOS, SOCIAL E SEO

Dar uma funcao a cada formato de conteudo.

Um sistema de conteudos que liga descoberta, comunidade, conversao e retencdo entre redes sociais, SEO e canais préprios.

O projeto nao tratou as redes sociais como
publicagdes isoladas. Cada formato foi associado
a uma funcao especifica na jornada do cliente.

Conteldos educativos e culturais para atrair publicos
curiosos.

Histérias da comunidade, eventos e formatos recorrentes.

Descoberta de produto, captacao para newsletter e edi¢es
limitadas.

Clube, email e eventos para manter a rela¢do ativa.

- REDES SOCIAIS CONTEUDO SEO MIX EDITORIAL
CONTEUDOS SELECIONADO
#DiscoDoDomingo - Disco da Semana - Guia para iniciantes estruturado em torno da 30% educagdo - 30% cultura - 20% comunidade -
Listening Party intencdo de pesquisa e CTA 20% produto

FABIO PIRES - SUI RECORDS
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Usar a IA para potenciar o trabalho, mantendo o julgamento humano.

As ferramentas foram escolhidas em funcao da tarefa, e os resultados foram comparados, questionados e validados.

PESQUISA ESTRATEGIA PRODUCAO 04  VALIDAGAO
Perplexity ChatGPT Gemini - DALL-E - Runway Revisao humana
- Kling - Suno

Pesquisa de evidéncias e Estrutura, analise e copy Imagem, video e dudio Factos, adequacao, instrucdes e
concorréncia qualidade

A comparacao entre ferramentas revelou Foi identificado e rejeitado um link Os ficheiros raster nao foram tratados
diferentes pontos fortes e limitagoes. inexistente para um documento do Gemini. como ativos vetoriais prontos para
producao.

Decisao de marketing apoiada por IA, ndo apenas utilizagao de ferramentas.
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08 / CICLO DE VIDA DO CLIENTE

Desenhar a relacao para além da primeira compra.

A aquisicdo foi ligada a captacdo de leads, nurturing, fideliza¢do e feedback.

LEAD MAGNET FIDELIZAGAO EMAIL FEEDBACK

Guia de manutengéo Sui Club Sequéncia de 7 Questionario de

de vinil mensagens satisfacdo

Conteudo educativo util para Beneficios, exclusividade e Boas-vindas, educacao, Medir a experiéncia e criar um

captar interesse. eventos para incentivar o descoberta, eventos, produto e ciclo de aprendizagem.
envolvimento recorrente. reativagao.

Captacao de leads Retencao Nurturing e conversao Aprendizagem

PORQUE E RELEVANTE - A estratégia liga alcance, experiéncia, envolvimento recorrente e aprendizagem.

FABIO PIRES - SUI RECORDS 09



09 / RESULTADO DO PROJETO

Uma execucao abrangente, assente num unico fio estratégico.

O trabalho final abrangeu todo o percurso, desde a base da marca até a retencdo de clientes.

01 Identidade de marca 02 PESTEL 03 Porter 04  Analise da concorréncia 05 Persona
06 Benchmark de websites 07 Sitemap e wireframe 08 POEM / funil 09 Calendario de contetudos 10 Conteudos para redes
sociais
11 Artigo SEO 12 Video e audio com IA 13 Podcast 14 Lead magnet e 15 Email e questionério
fidelizagao

Posicionar a marca em torno da pertenca cultural e fazer com que cada canal reforce esse posicionamento.
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O que este projeto demonstra.

O valor esta nas decisdes que sustentam o trabalho desenvolvido, ndo em reivindicar resultados que nunca foram medidos.

ESTRATEGIA ANTES DAS FERRAMENTAS FERRAMENTAS PARA CADA TAREFA

A IA acelerou a execugao, mas foi o posicionamento que A pesquisa, a estratégia e a producao criativa

definiu a direcao. beneficiaram de plataformas especializadas.

VALIDAR E ESSENCIAL UMA IDEIA EM TODOS OS CANAIS

Foram identificadas de forma explicita alucinagdes, falhas Website, redes sociais, email, conteudos e eventos tornam-
no cumprimento de instrucdes e limitacdes de producao. se mais eficazes quando comunicam a mesma promessa.

EM SINTESE - Pensamento aplicado de Marketing Digital em pesquisa, marca, contetdos, experiéncia de cliente e execucdo apoiada por IA.

Projeto pessoal - P6s-Graduacdo em Marketing e Estratégia Digital - 2026 FABIO PIRES
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